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Leverantor av utforda insatser i ordinart boende

Hemtjanst, hemsjukvard, boendestdd, avldsarservice,
Avl6sning och ledsagning (Sol), Avlésarservice och
ledsagarservice (LSS)

Nyheter i reviderade regler for ersattning av utférda insatser i ordinart boende som
giller fran 2023-10-01

Har foljer en redogorelse for de delar i Regler for ersattning i ordinart boende som
reviderats. Vi ber er aven ta del av Reglerna i sin helhet. Dessa regler ar godkdanda av
Vard- och omsorgsférvaltningens direktor och galler fran och med den 2023-10-01,
fram till dess galler befintliga regler.

Nedan presenteras de avsnitt dar revidering skett. Det kan bade handla om mindre och
mer omfattande férandringar av text och innehall.

Om ni har fragor som ror fordndringarna i detta dokument gar det bra att hora av sig
till Sibylla Tornkvist, enhetschef, enheten for kontroll och granskning, Vard- och
omsorgsférvaltningen, Vasteras stad sibylla.tornkvist@vasteras.se

Om ni har systemtekniska fragor kontaktar ni supportvoo@vasteras.se

Fragor om ersattning kontaktar ni ersattningvoo @vasteras.se

Fragor som avser avtal kontaktar ni vof@vasteras.se

Med vanlig halsning

Sibylla Tornkvist

Enhetschef

Enheten for Kontroll och Granskning
Vard- och omsorgsforvaltningen
Vasteras stad
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1.2. IT-STOD FOR REGISTRERING

Leverantorer ska anvanda ett IT-stod for att registrera utford tid. Leverantoren viljer,
forvaltar och bekostar sjalv det IT-stod som ska anvandas for att registrera utford tid
hos den enskilde. IT-stédet ska, kunna integreras med Vasteras stads
verksamhetssystem Pulsen Combine. Leverantdren ansvarar for att vid forandringar
och/eller anpassningar i sitt IT-stod stamma av med stadens Systemforvaltning sa att
integrationen fungerar som den ska i verksamhetssystemet.

Bestallaren ska kunna verifiera inrapporterad tid som ligger till grund for ersattningen
antingen i form av lasbehorighet eller pa annat av bestéllaren godkéant satt. Detta for

att bestallaren ska kunna granska och kontrollera tidregistreringarnas riktighet, samt

for att kunna félja matt av kontinuitet.

Lasbehorigheten ska ge bestéllaren tillgang till uppgifter om vilken personal som utfort
insatsen, hur insatsen ar loggad och hos vem insatsen ar utford. Det ska vara majligt att
soka pa enskilds namn for att fa fram hur manga tidsregistreringar den enskilde har.

Leverantoren har en skyldighet att sakerstélla att bestallaren genom lasbehérigheten
inte far tillgang till andra uppgifter om den enskilde dn vad som framgar ovan.

Registrering av tid for hemsjukvardsatgarder, utforda av legitimerad personal,
redovisas till bestéllaren i bestamd mall. Fér mer information se kapitel 3.

En leverantér maste ha tillgang till Vasteras stads verksamhetssystem Pulsen Combine
samt Siths-kort for att kunna logga in i systemet. | verksamhetssystemet ska utféraren
verkstalla beslut om insatser, det vill sdga bekrafta bestallningar fran
bistandshandlaggare for att sedan kunna utfora insatser hos den enskilde.

Leverantoren behover varje arbetsdag kontrollera i Pulsen Combine om det finns
bestallningar att verkstélla for att den enskilde ska fa de insatser som den ar berattigad
till.

For att fa hjalp med integration, inloggning och Siths-kort ska leverantér kontakta
Systemférvaltning inom Vard och omsorgsforvaltning, se avsnitt 8 Kontakta oss.

Senast tre manader fran det att leverantéren blivit godkand ska leverantéren ha
fungerande IT-stod for att kunna rapportera utférd tid. Fram till dess att leverantéren
har ett fungerande IT-stdd, ska leverantéren rapportera utférd tid manuellt varje
manad i Vasteras stads verksamhetssystem.

2.1.  BESLUT OCH BESTALLNING AV INSATS

Bistandshandlaggare fattar beslut om insatser. Den enskilde maste ha ett beslut for att
insatsen ska kunna utféras av leverantoren och tid ska kunna registreras i
leverantorens IT-stod och gélla som underlag for ersattning och avgift. Om ett nytt
beslut saknas eller ett befintligt inte langre ar giltigt ska dialog ske med
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bistandshandlaggare. Leverantoren ska patala for bistandshandlaggare om det uppstar
forandrade behov hos den enskilde.

Leverantoren far en bestéllning i verksamhetssystemet fran bistandshandlaggaren. Av
bestéllningen framgar de bestéllda insatserna. Insatserna bildar en total bestalld tid per
manad. Den bestéllda tiden utgdr ramen for hur mycket tid utforaren har till sitt
forfogande att utfora beviljade insatser. Denna tidsram far inte 6verskridas.

2.1.1 Akuta bestallningar avser hemtjanst

| undantagsfall maste leverantéren kunna ta emot akuta bestallningar via mejl. Det
galler nar bistandshandlaggaren inte hinner ldgga in bestallningen i
verksamhetssystemet.

Leverantdren maste ange en e-postadress for att kunna ta emot akuta bestéllningar
fran bistandshandlaggare. Leverantor av hemtjanst ska ha bevakning av e-postadress
till kl. 16:30 pa vardagar.

Befintliga kunder:

e For bestéllningar géllande insatser varaktiga over tid (mer an 14 dagar) ska
beslut och bestallning registreras i verksamhetssystemet av
bistandshandldggare senast inom tre arbetsdagar efter att bestéllning skickats
via mejl.

e For kortvariga insatser (max 14 dagar) gor bistandshandlaggaren endast en
journalanteckning i verksamhetssystemet.

Nya kunder:

e Beslut och bestéllning ska registreras i verksamhetssystemet av
bistandshandldggare senast inom tre arbetsdagar efter att bestéallning skickats
via mejl.

2.2.  LEVERANTOR VERKSTALLER INSATS

2.2.1. Hemtjanst

Bistandshandlaggaren skickar en bestallning till leverantéren om de insatser som ar
beviljade. Leverantdren ska bekrafta bestallningen i systemet, samt verkstalla
bestallningen senast inom 24 timmar. En dverforing sker darefter av information om
uppdraget till leverantorens IT-stod.

2.2.2 Trygghetsskapande teknik

Trygghetsskapande teknik ar en insats som kan liknas vid en "paraplyinsats”, dar olika
funktioner omfattas vilket kan variera dver tid.

De insatser som idag kan ges med trygghetsskapande teknik ar:

e ledsagning
e  Aktivitet
e Tillsyn

Den trygghetsskapande teknik som finns idag ar:
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e Trygghetslarm

e Trygghetskamera
e GPS-larm

e Telefon

Bestallaren bekostar och installerar den trygghetsskapande teknik som krdavs hemma
hos enskild (dock ej telefon).

Bestallaren bekostar och installerar dven digitala I1as som enskilda med hemvard eller
boendestdd i ordinart boende erbjuds (till digitala Ias finns inget bistandsbeslut).

Ersattning till leverantorer

e Trygghetskamera: ersattning sker vid varje tillsyn med trygghetskamera.
o Telefontillsyn: ersattning for utférd tid och utryckning ersatts med utford tid.

Egenregin

e  GPS-larm hanteras enbart av kommunens egenregi och utryckning ersatts med
utford tid.

e Trygghetslarmen hanteras enbart av egenregin och ersattning ges genom
anslagsfinansiering.

2.2.3. Insatser via trygghetsskapande teknik

Vasteras stads egenregi, hemtjansten landsbygd, natt och trygghetslarm, bestaller
trygghetskamera, trygghetslarm och digitala I3s fran teknik-leverantorerna till alla
hemvardsutférare. Samma enhet monterar och demonterar tekniken om
enskild/anhérig inte sjéalv gor det. Leverantdrerna gor i sin tur sina bestallningar till
egenregin via e-post: Vof.kameralarmlas@vasteras.se

Nér leverantoren har mottagit en bestéllning fran bistdandshandlaggaren om en insats
som ska verkstallas med trygghetsskapande teknik, ska leverantéren narmast féljande
vardag bestalla installation av teknik fran egenregins enhet hemtjansten landsbygd,
natt och trygghetslarm. Leverantéren ska verkstélla bestéllningen fran
bistandshandlaggaren inom 24 timmar fran tidpunkten nar egenregin har installerat
nodvandig teknik. Leverantéren bestéller dven digitala I3s till sina kunder via
Vof.kameralarmlas@vasteras.se.

Varje tillsyn med trygghetsskapande teknik nattetid (trygghetskamera) ersatts med ett
faststallt belopp per tillsyn. Om den enskilde inte syns i kameran/kamerorna och
leverantoren har sakerstallt att det inte gar att fa kontakt med den enskilde, maste
leverantéren gora ett fysiskt tillsynsbesok. Ett fysiskt tillsynsbesok ersatts enligt samma
ersattning som for 6vrig hemtjanst.

Fysiska tillsynsbesok hos personer som ar beviljad en insats som ska utféras med
trygghetsskapande teknik, far endast ske sporadiskt. Om den enskildes behov av fysiska
tillsynsbesok visar sig vara stadigvarande, krédvs en ny bistandsbedémning.
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2.3.1.1. Efterregistrering av hemtjanst

| vissa situationer maste leverantéren efterregistrera utforda insatser da det inte &r
mojligt att registrera dem hos den enskilde. Det galler endast for:

e Kollektiva insatser
Vissa insatser sker at flera personer samtidigt. Det kan till exempel gélla inkop
eller apoteksarenden.

e Insats som enbart utfors pa annan plats én i den enskildes hem.

Aven om det sker en efterregistrering da besoket utférs pa annan plats ska den
korrekta tidpunkten fér besoket registreras.
Exempelvis kontakt med sjukvard, myndigheter eller dar den enskilde traffar
personal utanfor bostaden.

e Nya kunder
Efterregistrering far goras for nya kunder nar bistandshandlaggare gjort
bestallningen via mail och till dess att bestallningen registreras i
verksamhetssystemet

Efterregistrering for kollektiva insatser, for underleverantérer samt nar det inte gar att
utfora insatsen i hemmet ska ske senast inom 72 timmar efter att insatsen utforts.

2.3.2. Registrering vid sammanboende

Nar insatser utfors hos personer som bor tillsammans, ska utford tid registreras for
respektive person. Vid insatser som utférs for badas rakning samtidigt, till exempel
bostadens skotsel, ar det viktigt att tiden fordelas efter bestallt behov for att
hemtjanstavgiften ska bli korrekt. Nar bada personerna ar beviljad personlig
omvardnad ska tidsregisteringen ske efter varandra utifran respektives bistandsbeslut.

2.3.3 Registrering vid omval till ny leverantor

Den enskilde har alltid ratt att ndr som helst valja en annan leverantér. Vid ett omval
kontaktar den enskilde sin bistandshandlaggare. Bistandshandlaggaren kontaktar bade
innevarande och ny leverantor. Byte sker 7 arbetsdagar efter den enskildes omval.

Innan den nya leverantdren har fatt en bestdlining i verksamhetssystemet kan inte
nagon ersattning utga till den som ska bli ny leverantor. Det innebar att ersattning
enbart betalas ut till en leverantor i taget.

2.6. UTBETALNING AV ERSATTNING

Leverantoren ersatts for utford tid som ar kontrollerad och stammer éverens med
bestalld tid, avtal och regler for ersattning. Nar den utférda tiden har kontrollerats
finns leverantérens ersattningsunderlag i Vasteras stads verksamhetssystem. Utifran
den summa som finns i ersattningsunderlaget skickar leverantéren e-faktura.

For information kontakta: ehandelsupport@vasteras.se
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Bestéllaren granskar inkomna fakturor. Om fakturan innehaller avvikelser som inte
stdmmer med avtal behodver fakturan makuleras och leverantdr maste da skicka in en
ny faktura till Vasteras stad.

Bestéllarens betalning av faktura innebar inte att bestéllaren fransager sig ratten att
patala felaktigheter i rapporterad tid, fel eller brister i leverantérens uppdrag eller géra
gallande pafoljder for sddana fel eller brister.

3.1. PATIENT FAR HEMSJUKVARD

Halso- och sjukvardande atgarder i hemmet erbjuds personer som inte pa egen hand
eller med stod kan uppsoka vardcentral eller mottagning (troskelprincipen). Det
medicinska ansvaret ska finnas inom priméarvarden och patientens atgarder ska vara
kontinuerlig och paga mer én 14 dagar for att det ska bedomas som hemsjukvard.

Arenden gér alltid via Vasteras stad, vard-och omsorgsférvaltningen (VOFs), hilso- och
sjukvardsenhet vid behov av hemsjukvard. Leverantéren far alla nya uppdrag fran
hélso- och sjukvardsenheten.

Halso- och sjukvardande atgarder i hemmet kan initieras pa olika satt:

e Infor utskrivning fran slutenvard.

e Nar lakare eller legitimerad personal pa vardcentral, eller Zethelius och Gryta
korttidsenhet bedomt behovet av hemsjukvard.

e Som uppdrag fran sjukhuset, psykiatrin eller habiliteringsverksamheten for
specialistavtal.

e Via Kontaktcenter dit patient eller anhorig/narstaende vant sig (géller enbart
hjalpmedelsarenden och bostadsanpassningar).

Om behovet av hélso- och sjukvardande atgarder bedéms vara i mer dn 14 dagar skrivs
patienten i allménhet in i hemsjukvarden. Undantag galler for patienter dar det
medicinska ansvaret ligger kvar inom slutenvarden.

Om hélso- och sjukvardande atgarder initierats av slutenvarden, ska insatsen bedémas
av VOF:s hélso och sjukvardsenhet.

Ordinerade rehabiliterande atgarder sasom traning kan paga i maximalt 10 veckor.
Finns det darefter ett fornyat behov av rehabiliterande atgarder ska VOF:s halso-och
sjukvardsenhet kontaktas for att ge ett nytt uppdrag. Se riktlinjer for hélso-och
sjukvard.

3.2.1. Beteendemassiga och psykiska symtom vid demens (BPSD)

Registrering och dokumentation i kvalitetsregistret ersatts som hemsjukvard. Tid for
registrering och uppféljning av atgarder/insatser ersatts som hemsjukvard.
Insatser/atgarder som utfors kan ske under maximalt en tid av tre veckor.
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Om behov av fortsatta insatser/atgarder finns efter perioden med BPSD
insatser/atgarder ar avslutat ska enskild ans6ka om dessa insatser och efter en
bedémning av bistandshandlaggare kan det 6verga till ett beslut och en bestéllning
enligt SoL. Dessa insatser registreras och ersatts som hemtjanst.

Utfoéraren ska kunna pavisa att behov av fortsatta insatser foreligger, genom att pa
begaran fran bistandshandlaggare, visa hur planering och insatser minskat den
enskildes BPSD symtom. Detta kan gélla som underlag for bistandshandlaggare vid
beslutsfattandet.

3.3. Registrering av atgard

Att registrera tid ar en personlig systembehdrighet som darfor inte far 6verlatas till
nagon annan.

e Direkt utford tid fér halso- och sjukvardsatgarder ska registreras av den
legitimerade personalen. Registreringen ska ske via NFC-etikett (tagg) hemma
hos patienten i samband med besdket i de fall det &r ett uppdrag som pagar
under mer an 2 veckor.

e Indirekt tid ska registreras i leverantorens IT-stod. Efterregistrering av indirekt
tid ska ske inom 72 timmar.

Det ar inte tillatet att i forvag registrera indirekt eller direkt tid i leverantorens IT-stod.
Tid som registrerats i forvag ersatts inte.

3.3.1. Hembesdkspatienter

For hembesokspatienter finns inte nagot krav pa att leverantdren ska registrera tid via
NFC-etikett. Den tid som ska erséattas for hembesdkspatienter kan dokumenteras pa
annat satt men tiden som redovisas ska kunna verifieras.

3.4. RAPPORT UTFORD TID

Den registrerade tiden for halso- och sjukvardande atgarder, utférd av legitimerad
personal, rapporteras till bestéallaren enligt bestamd mall. All tid som rapporteras, bade
direkt och indirekt, ska vara registrerad och darmed s6kbar for bestéllaren i
leverantorens IT-stod.

e Kommunala atgarder som sker samtidigt registreras tillsammans via en
tidsregistrering.

e Specialistsjukvard som utfors samtidigt med kommunala atgarder kan
efterregistreras.

e Den rapporterade tiden ska vara bestallaren tillhanda senast fem arbetsdagar
efter manadsskiftet.
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Om det inte gar att registrera nagra direkta atgarder pa grund av att patienten avsager
sig besoket utgar ingen ersattning. Blir besoket kortare dn vad som ar planerat utgar
ingen ersattning for den direkta tid som inte blir utford.

3.5. Kontroll av utford tid

Halso- och sjukvardande atgarder grundar sig pa patientens behov. Stickprov for att
kontrollera tidsregistreringen och atgardernas innehall utférs regelbundet av
bestallaren. Atgirdernas utférande och innehall ska finnas dokumenterat i patientens
journal hos leverantoren.

4.2, Delegerade hilso-och sjukvardande atgérder

Delegerade hilso- och sjukvardande atgarder ar att betrakta som hemsjukvard. Den
enskilde maste vara patient hos leverantoren for att de ska fa registrera héalso- och
sjukvardande atgarder i sitt verksamhetssystem och darmed fa ersattning.

Leverantorens underskoterskor ska enbart ta emot delegeringar fran leverantérens
egna sjukskoterskor/arbetsterapeuter/fysioterapeuter.

Exempel pa delegerad halso-och sjukvard:

e ldakemedelshantering

e Ogondroppar

e saromlaggning

e insulingivning

e subcutana injektioner

e spolning av kateter

e sondmatning om det sker via ett aggregat

e ordinerad rehabiliterande traning som pagar under en begransad tidsperiod

Exempel pa insatser som ryms inom begreppet personlig vard och inte &r delegerade
atgarder:

e byte av kateterpase eller stomipase

e egenvard som bland annat 6gondroppar eller stédstrumpor

e sondmatning via dropp eller att naringen tillférs manuellt

e stod under maltiden i de fall det finns dokumenterad risk for undernaring

Tid for halso-och sjukvardande atgarder ingar inte i den bestallda tidsramen (Sol). Tid

for delegerade hilso-och sjukvardande atgarder ska registreras i leverantoérens IT-stod
via NFC-etikett (tagg) i den enskildes bostad i samband med att atgarden utfors (direkt
tid). Delegerad halso- och sjukvard ersatts pa samma satt som for hemtjanstinsatser.
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4.8. Anhoriganstallning

Aldrendmnden beslutade 2022-09-21 att inte tilldta anhériganstallningar eller
objektsanstallningar oavsett vilken utbildning den anhorige har.

Som anhdrig definieras make, maka, sambo, barn, syskon, foraldrar, barnbarn, gode
man, forvaltare och svar-déttrar/séner, familjemedlemmars partners men ocksa andra
slaktingar och personer dir en beroendestéllning/javsituation kan uppsta.

Det ar heller inte tillatet med anhdriganstallningar for personer som ar beviljade
boendestdd.

5.5. Utférd mertid vid akuta situationer, hemtjanst

Om utford tid 6verstiger bestalld tid (mertid), utgar i normalfallet ingen erséattning for
mertiden.

Leverantoren kan dock fa ersattning for mertid under en kortare period pa grund av
oforutsedda handelser av akut karaktar. Oférutsedda handelser av akut karaktar kan
exempelvis vara om den enskilde behéver utékade insatser pa grund av egen akut
sjukdom, eller om dennes anhorige/narstaende som normalt utfor
omvardnaden/stodet, blir akut sjuk.

Leverantoren far da utan foregaende bistandsbeslut sjalv satta in extra insatser for att
tillgodose behoven som enskild har, till foljd av akuta oférutsedda hdndelser.

Kontaktvagar enligt foljande:

e Leverantoren ringer Kontaktcenter (telefon 021-39 27 25), vardagar kl. 08.00-
16.30, som meddelar Bistandsenheten dldreomsorg via Flexite. Under
sommaren och fore vissa roda dagar forekommer andra 6ppettider for
Kontaktcenter.

e Leverantoren skickar ett meddelande i Pulsen till ansvarig
bistandshandlaggare.

6. Atgdrder som ersitts— hemsjukvard

Hemsjukvard ersatts for patienttid, som kan vara direkt eller indirekt tid.

Direkt tid ar tillsammans med patient eller hemma hos patient, det vill sdga att
patienten deltar.

Indirekt tid ar tillfallen da patient inte ar narvarande, men atgarden ar kopplad till
enskild patient.

For ovrig tid som exempelvis resor till och fran patient, tid for personaladministration,
personalmoten etc. det vill séga tid for aktiviteter som inte gar att koppla till enskild
patient ingdr i timersattningen for hemsjukvard. Aven leverans av apodos &r inrdknat i
timersattningen.
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Exempel pa definitionen av begreppen:

Att ge ldkemedel, saromldggningar, hjalpmedelsutprovning, viss traningsinsats
etc. ar alltid direkt tid — atgarder dar en forutsattning ar att patient ar
narvarande.

Journalféring, intygsskrivning, vardplaneringar, kvalitetsregisterarbete,
forskrivning av hjalpmedel, lakarkontakter och kontakter med anhdoriga eller
andra aktorer kan vara saval direkt som indirekt tid, beroende pa om patienten
ar narvarande eller inte.
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